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**JULIAS INNENHOF UND HAUS**
**Kurzdatenblatt**

**Managementplan flr die neuen Besichtigungswege zum Zugang von Julias Innenhof und
Haus™*

Hier wird kurz der geplante Managementplan fur die neuen Besichtigungswege dargelegt. Ziel
ist es, auch durch ein geeignetes Kontingentierungssystem einen sicheren und geordneten
Zugang, einen kulturell wertvollen Besuch und die volle Zufriedenheit des Publikums zu
gewahrleisten.

**Zwei neue kostenpflichtige Besichtigungsoptionen mit begrenztem Zugang, nur auf
Reservierung**

Die zwei Arten von Besichtigungen und Tickets, beide kostenpflichtig und mit begrenzter
Einlasszahl, sind:

* **Route A:** Teatro Nuovo - Julias Innenhof
* **Route B:** Teatro Nuovo - Julias Haus - Julias Innenhof

Besucher haben nun die Mdglichkeit, die monumentalen Statten, die an das Shakespeare-
Drama erinnern, zu betreten, indem sie physisch ein Theater durchqueren —den Ort par
excellence fur die Auffiuhrung des Werkes des genialen Autors, das genau fur das Theater
geboren und gedacht wurde. Konkret haben sie auch die Gelegenheit, einige Raumlichkeiten
und die Atmosphare des **Teatro Nuovo** zu bewundern, eines der prestigetrachtigsten und
altesten Sprechtheater im Veneto, das im Jahr 2026 sein 180-jahriges Bestehen feiern wird.

**Besichtigungsweg™*

Der Besichtigungsweg ist eine EinbahnstraBBe. Der Zugang der Besucher zum Teatro Nuovo
erfolgt Uber die TUren an der Piazzetta Navona und verlauft durch die historischen
Raumlichkeiten des Theaters (Monumentale Halle und Foyer), die so gestaltet sind, dass sie
die Besuche mit Vertiefungen, kulturellen Inhalten und Anregungen zum Mythos von Julia, der
Shakespeare-Tragddie und ihrem Autor einleiten.

Vom Foyer gelangt man in den Innenhof und, fur diejenigen, die die Besichtigungsoption B
gewahlt haben, in Julias Haus.

Der Weg endet fur beide Besichtigungsoptionen mit dem Ausgang zur Via Cappello durch den
Torbogen (,,Volto“) bei Hausnummer 23.
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**Zugangsmanagement™**

Die Anzahl der Zugange wird kontingentiert und mittels entsprechender elektronischer
Personenzéahler iberwacht.

Das Gesamtmanagement und die maximale Anzahl von Personen, die sich gleichzeitigin den
drei kontrollierten Bereichen aufhalten durfen, wurden —auch im Lichte friherer Erfahrungen
in der Versuchsphase — unter Einhaltung des von der Denkmalschutzbehorde genehmigten
Sicherheitsplans fur den Weg, der Branchenvorschriften sowie der Notfallplane des Theaters
und des Hauses der Julia festgelegt.

**Trennung des Eingangs / Option B: Zugang zu Julias Haus vor der Besichtigung des
Innenhofs**

Es sind zwei separate Eingdnge vorgesehen, basierend auf der gewahlten Besichtigungsoption
A oder B.

* Die auf dem beigefligten Plan mit **A** gekennzeichnete Theatertur ist ausschlieBlich
Inhabern von Tickets fur die **Besichtigungsoption A** (Route Theater —Julias Innenhof)
vorbehalten.

* Die auf demselben Dokument mit **B** gekennzeichnete Theatertlr ist ausschlieBlich
Inhabern von Tickets fur die **Option B** (Eingang Theater — Julias Haus - Julias Innenhof)
vorbehalten.

Besucher, die Option B gewahlt haben, gelangen vom Foyer des Theaters zuerst in das Haus
und durfen sich erst danach im Innenhof aufhalten. Dieser obligatorische Weg erleichtert das
Flussmanagement durch das Personal und die Einhaltung der maximalen Kapazitaten der
Raume (Haus —Innenhof - Theater).

**Einlass-Slots / Wartebereiche im Theater / Wegfall einiger Slots bei gleichzeitigem Ein- und
Auslass des Theaterpublikums**

Die Reservierungen sind in 15-Minuten-Slots unterteilt.

Pro Slot ist der Einlass fur maximal **55 Personen Uber Eingang A** und weitere **55
Personen Uber Eingang B** gestattet, sofern kein Aufenthalt im Theater erforderlich ist.

Es wurden zwei interne Wartezonen vorgesehen, die im Bedarfsfall aktiviert werden. Diese
befinden sich am Eingang zum Parkett (Monumentale Halle) und im Foyer (Piccolo Teatro). Bei
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Nutzung der Wartezonen reduziert sich die Anzahl der Einlasse auf maximal 80 Personen pro
Slot, davon maximal 40 Wartende am monumentalen Eingang und 40 im Foyer.

Falls im Theatersaal eine Veranstaltung stattfindet, werden die Slots ab einer halben Stunde
vor Beginn bis 15 Minuten nach Beginn der Veranstaltung sowie von 15 Minuten vor bis eine
halbe Stunde nach Ende der Veranstaltung nicht zum Verkauf angeboten. Dies dient dazu,
das Fullen und Leeren des Theatersaals zu ermoglichen, ohne dass sich das Theaterpublikum
mit den Besuchern von Haus und Innenhof Gberschneidet.

Wahrend der Durchfuhrung von Veranstaltungen im Theater werden fur jeden Slot in den
Tagen zuvor nur **60 Tickets nur fur die Route B** zum Verkauf angeboten.

Im Falle von unverkauften Tickets wird ab 8:00 Uhr am Tag der AuffiUhrung eine Anzahlvon
Einldssen entsprechend den Unverkauften **nur flr die Route A** freigegeben.

**Gruppen und Reiseftihrer / Schulen**

Gruppen durfen aus maximal **55 Personen** bestehen (einschlieBlich Begleitpersonen); die
Gruppenmitglieder mussen Inhaber derselben Ticketart sein.

In Fallen, in denen eine Veranstaltung im Theater stattfindet, darf die Gruppe aus maximal
**30 Personen** bestehen (einschlieBlich Begleitpersonen). Sollte die Gruppe aus mehr als
30 Personen bestehen, mussen zwei Slots mit aufeinanderfolgenden Zeiten reserviert werden.

Die Besuche von Gruppen mussen unter der Leitung einer Begleitperson stattfinden, die fur
die Einhaltung des guten Benehmens der Gruppe verantwortlich ist. Vorbehaltlich anderer
gesetzlicher Bestimmungen werden gefuihrte Touren ausschlieBlich durchgefuhrt von:

a) zur BerufsausUbung autorisierten Reiseflihrern;
b) Lehrern flr ihre eigenen Schiiler;
c) von der Direktion der Stadtischen Museen speziell autorisierten Personen.

Die Besuche von Schulklassen mussen unter der Leitung einer Begleitperson stattfinden, die
fur die Einhaltung der in dieser Ordnung enthaltenen Regeln und das gute Benehmen der
Gruppe verantwortlich ist.

**Offnungszeiten / Tarife / Buchungssysteme**
Die Offnungszeiten fiir das Publikum sind wie folgt:
* Montag: 14.00 - 19.00 Uhr

* Dienstag bis Sonntag: 9.00 - 19.00 Uhr (letzte Slots um 18.30 Uhr, Einlass bis 18.45 Uhr).
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Die vorgesehenen Tarife sind:

* Fur die Besichtigungsoption A (Theater - Julias Innenhof) betragen die Kosten fuir das volle
Ticket **5 Euro**.

* Fuar die Besichtigungsoption B (Theater - Julias Haus - Julias Innenhof) betragt das Ticket
**12 Euro**.

Die **Veronacard** beinhaltet den Eintritt zu beiden Besichtigungsoptionen.
**Kostenloser Eintritt:**

* Kinder bis zur Vollendung des 5. Lebensjahres.

* Reisefluhrer, die Gruppen begleiten.

* Menschen mit Behinderungen im Besitz der Disability Card und ihre Begleitperson.
**Einzel- und Gruppenreservierungen:**

Derzeit kann Uber die Website der Stadtischen Museen von Verona oder direkt Uber Midaticket
gebucht werden.

Fur Gruppen ist es mdglich, bis zu 50 Tickets zu buchen (in Kontinuitat mit der heutigen
Praxis).

Eine neue Ausschreibung istim Gange, die andere Buchungsmodalitaten fur Gruppen
vorsieht, mit besonderem Augenmerk auf das Thema ,,Secondary Ticketing“. Nach der
Vergabe werden die neuen Buchungsmodalitaten umfassend bekannt gegeben.

**Barrierefreiheit**

Der Bodenbelag des Innenhofs besteht aus Kieselsteinen und ist stark uneben; daher kdnnen
behinderte Personen im Rollstuhl oder mit eingeschrankter Mobilitat auf offensichtliche
Schwierigkeiten stoBen, um in den Innenhof zu gelangen und sich dort zu bewegen. Aus
diesem Grund wird ihnen nach Erreichen des Foyer-Ausgangs die Moglichkeit gegeben zu
wahlen, ob sie in den Innenhof gehen oder im Foyer verweilen mdchten. Sie kdnnen zudem
aufgrund ihrer motorischen Fahigkeiten entscheiden, ob sie Uber die Via Cappello durch den
Innenhof hinausgehen oder den Eingangsbereich an der Piazzetta Navona als Ausgang
nutzen.

Fur Besucher mit eingeschrankter Mobilitat wird im Teatro Nuovo eine Toilette zur Verfugung
stehen.

Bezuglich der Barrierefreiheit von Julias Haus wird auf die institutionelle Website der
Stadtischen Museen von Verona verwiesen (*Link im Originaltext*).
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**Zugang fur Hunde:**

Ein Besucher mit gliltigem Ticket darf einen Hund nur dann mitbringen, wenn dieser in einer
Tasche oder Transportbox untergebracht ist; der Zugang zum Innenhof ist regular Gber die
Eingange A und B durch das Theater moéglich. Im Inneren von Julias Haus ist der Zutritt flr
Hunde derzeit **nicht gestattet**.

**Regeln fuir Besucher**

Von den Besuchern wird Korrektheit und Respekt gegentber der Hausordnung, dem
Servicepersonal und allen im Theater anwesenden Personen verlangt. Die Besucher werden
gebeten, den Anweisungen des Personals Folge zu leisten (Taschen 6ffnen, Pakete abgeben
usw.).

**Es ist verboten:**

a) Schutzbarrieren zu Uberwinden;

b) sich an Vitrinen, Sockeln und anderen Elementen der Einrichtung anzulehnen;
c) Wande zu beschreiben oder zu beschmutzen;

d) auf dem Ausstellungsweg zu rennen;

e) in der Museumsstruktur zu rauchen, Speisen oder Getranke zu konsumieren; Papier oder
anderes auf den Boden zu werfen;

f) laut zu sprechen und dadurch andere Besucher zu storen;
g) Gegenstande zu verkaufen und Flyer zu verteilen;

h) Tonwiedergabegerate ohne Kopfhorer zu benutzen, wobei diese auf eine Lautstarke
eingestellt sein mussen, die andere Besucher nicht stort;

i) Waffen und Munition, explosive, entflammbare oder flichtige Stoffe sowie gefahrliche
Gegenstande einzuflhren, die aufgrund ihres Gewichts und/oder ihrer GroBe die Sicherheit
der Besucher, der ausgestellten Kulturguter oder der Orte gefadhrden kdnnten;

l) Stocke, spitze, schneidende oder stumpfe Gegenstande einzufihren. Gehstocke fur
Senioren oder Kranke sowie Gehhilfen im Allgemeinen sind jedoch zugelassen;

m) Koffer, groBe Taschen und alles einzuflihren, was eine Beeintrachtigung der Sicherheit der
ausgestellten Kunstwerke, der Personen oder der Struktur darstellen kénnte.

Bei Regen ist die Verwendung von Regenschirmen im Innenhof gestattet. Diese durfen folglich
in den internen Weg des Theaters mitgenommen werden, sofern sie in spezielle Hillen
gesteckt werden, die am Eingang erhaltlich sind; wer das Haus betritt, muss sie in den
entsprechenden Schirmstandern im Eingangsbereich des Hauses abstellen.
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